myenergy

Communiquer les sujets de la transition énergétique
a vos concitoyens et vos services communaux

- Tool box communication :

- des outils libre-service myenergy

- des supports personnalisables pour votre service
communication

- Tool box services communaux :
- des outils pratiques pour vos équipes techniques
- séances d’information pour le personnel communal



e La tool box de votre commune

. Tool box communication
1. Des outils libre-service myenergy
2. Des supports personnalisables pour votre service

communication

II. Tool box services communaux
1. Des outils pratiques
2. Des séances d’'information



myenergy

. Tool box communication
Des outils pratiques pour votre service communication

1. Des outils libre-service myenergy



myenergy

LuXembourg Des annonces pour les publications communales

Informer vos citoyens sur les services de myenergy ou encore les initiatives
regionales ou nationales
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myenergy

Des outils en ligne

Accompagner la réflexions de vos citoyens grace a des outils en libre-service

Simuler les montants des aides de votre Comparer les modeles automobiles pour
projet de rénovation et de mobilité faire votre choix de futur véhicule

Application mobile myrenovation

4 'l carboncounter.lu B\ .

4 Télécharger dans
® Google Play @& 'App Store

Découvrir le modeéle de borne de charge Des informations factuelles pour mieux
adapté a votre situation comprendre I'électrique
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in the middle of the night...
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myenerey  Brochures d’information

myenerg‘l

Documents en libre-service
sur le site de myenergy.lu

= Les aides financieéres
= Le passeport énergétique
= L’électromobilité

= Possier d’assistance aux maitres
d’ouvrage

= Aides et démarches pour la
rénovation des copropriétés.




Infotips conseiller vos concitoyens pour optimiser
leur consommation énergetique au quotidien

myenergy

Des fichiers préts a 'emploi pour vos publications papier, ou encore des
illustrations et des contenus pour vos sites et réseaux sociaux

myenergy

vier
und intaligents LBsung dio doutlich die Ladezet reduziort.

Solten Sie Ihr Elektroauto tagslber laden, besteht die Maglichkeit

myenergy myenergy vous accompagne dans I'intégralité de vos démarches vers une mobilité durable :

* optimiser vos modes de déplacement pour vos trajets quotidiens
- mieux comprendre les véhicules électriques, les infrastructures de charge et les aides disponibles
* juger ge maniére factuelle et objective des colts et de I'empreinta écologique de votre véhicule.

Prenez rendez-vous dés aujourd’hui avec votre conseiller myenergy
pour vous renseigner gratuitement et en toute objectivité.

myenergy
Lo comparateur carboncountar.lu vous informe sur les émissions de CO,
et les collis de votre prochain véhi
- prise en compte de tout le cycle , incluant la fabrication et 'utilisation du véhicule
« possibilité de comparer plusieurs énmles
+ personnalisation de votre rechemh n fonction de votre style de conduite
et de vos besoins spécifiques
Cat outil gratuit a 616 développé par I MIT Trancik Lab avac la collaboration de mysnergy,
salon une méthodologie scientifique reconnue.
ﬂlﬁl’.ﬂ £ sur et en toute neutralité.
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myenergy

Publications Facebook

Des images et des propositions de posts pour votre page Facebook

Gemeng Colmer-Bierg

@colmerbierg - City Hall & Contact Us

Home About Photos Videos More » b Like © Message Q
About Saedl ' Gemeng Colmer-Bierg
W 29 Januaryat 14:03-Q

Verglaicht d'CO2-Emissiounen an d'Kaschte vun Arem nachsten Auto mat
&~ carboncounter.lu entwéckelt vum MIT Trancik Lab mat myenergy
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€ Wellkomm op der offizieller Facebooksait
vun der Gemeng Colmer-Bierg. Hei fannt
Dir all nétzlech Infoen an Aktualitéiten
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Bienvenue sur la page Facebook officielle
de I'Administration Communale de
Colmar-Berg.

iy 687 people like this, including 1 of your
friends

\/

€2 735 people follow this
-




myenergy

. Tool box communication
Des outils pratiques pour votre service communication

2. Des supports personnalisables pour votre service
communication



Un ensemble de supports de communication
pour soutenir la transition énergétique

myenergy

= Des annonces partenariat myenergy / votre commune
sur les thématiques en lien avec la transition énergetique

= Des capsules vidéo explicatives pour vos réseaux
sociaux

= Des articles thématiques pour vos bulletins communaux

= Des bréves pour les bulletins et les sites des communes

= Des conseils et des contenus pour vos sites internet

= Un site hybride : une passerelle d’'information
personnalisée

= Du contenu didactique pour votre calendrier des déchets

= Des outils en ligne en libre service

Avec des « S »
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myenergy

Un concept «Et si...» pour des messages clefs

Et si un diagnostic énergétique... vous permettait d’'améliorer I'efficacité de votre
logement ? )

Wei wier et wann en Energiecheck... lech et géing erlaben, d’Effizienz vun Arem Doheem
ze verbesseren?

Et si construire ou rénover de facon plus durable... enrichissait votre confort de
vie durablement ?

Wéi wier et wa méi nohaltegt Bauen oder Renovéieren... dauerhaft Ar Liewensqualitéit
géing verbesseren?

Et si PRIMe House et votre commune ...vous donnaient un coup de pouce pour
une rénovation plus durable ?

Wéi wier et wa PRIMe House an Ar Gemeng... lech géingen héllefe fir méi nohalteg ze
renovéieren?



sy Un concept «Et si...» pour des messages clefs

Et si recevoir une prime...vous donnait accés a une voiture électrique et une
borne de charge ?

Wei wier et wann eng Prime... lech den Zougang zu engem Elektroauto an enger
Luetstatioun géing erméiglechen?

Et si 'énergie de vos panneaux solaires... était bonne pour votre porte-monnaie
et pour notre planéte ?

Wéi wier et wann d'Energie vun Are Solarzellen... gutt fir Are Portmonni an och fir eise
Planéit wier?

Et si une installation géothermique... vous permettrait de chauffer grace aux

énergies renouvelables ?
WEéi wier et wann eng geothermesch Installatioun... lech et géing erlaben, mat erneierbaren

Energien ze hétzen?

Ma commune s’engage... et si vous aussi vous faisiez un pacte avec le climat ?
Meng Gemeng engagéiert sech...wéi wier et wann och Dir e Pakt mam Klima géift

maachen?



myenergy
Luxembourg

Annonces partenariat pour bulletins communaux

Des annonces personnalisées pour sensibiliser vos citoyens sur différents
thémes en lien avec la transition énergétique
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Wie wire es,
wenn Sie dank einer
Erdwarmepumpe e 7

mit
erneuerbaren

Energien heizen
kénnten?

© 0021190 @ myenergyiu
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d’Effizienz vun
Arem Doheem
ze verbesseren?
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What if receiving
a subsidy ...

gave you
access to an
electric car?

© 80021180 (@ mysnemyiu
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What if the energy
cooperative ...

“us to produce
cleaner energy
together?

© 80021190 (@ myenergylu
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wa PRIMe House
an Ar Gemeng . ..

enrichissait
votre confort de
vie durablement?
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s’engage ...
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Wie wére es, wenn

man ein Elektroauto ... stsi

vous aussi

vous faisiez
un pacte
avec le climat?
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Capsules vidéo : mieux comprendre des sujets

myenergy

simples en lien avec les projets de vos citoyens

Objectif : expliquer de facon courte et pédagogique aux citoyens des questions

précises

Format : trés courtes vidéos adaptées pour vos réseaux sociaux

Home

About

o

© Wellkomm op der offizieller Facebooksait
vun der Gemeng Colmer-Bierg. Hei fannt
Dir all nétzlech Infoen an Aktualitéiten
iwwert eis Gemeng.

Bienvenue sur la page Facebook officielle
de I'’Administration Communale de
Colmar-Berg.

1 687 people like this, including 1 of your

About

5 rue de la Poste 7730 -
Colmar, Luxembourg

friends

\/)

£ 735 people follow this

Gemeng Colmer-Bierg

@colmerbierg - City Hall & Contact Us

(4 colmar-berg.lu

Photos  Videos More » 1l Like © Message Q

See all ! Gemeng Colmer-Bierg
) @ 29 Januaryat 14:03- @

Wat sinn d'staatlech Primmen an Aspeisetariffer fir mai Photovoltaikprojet?
7 Dés a vill weider Froe beantwert lech eis Beroderin d'Sarah!




Des articles thématiques pour les bulletins
communaux

myenergy

Des articles plus approfondis pour mieux informer sur des themes chers a votre
commune

Et si, en plus d’étre
une source d’énergie,

Et si carboncounter.lu /
vous permettait de
comparer les émissions

le soleil

—

Consell neutrs ot gratuit

myenergy
6 8002 11 90

Arysnergy

En 2019 le Luxembourg comptait environ 1700 heures

' beill soit une

de prés de 5 heures

par jour ! Largement suffisant pour envizager I'installation

de panneaux photovoltaiques.
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de CO, de votre
proch

Conseil neutre et gratuit

myenergy

8002 11 90

myenergy.lu

Cotnosany
e

myenergy
Luxembourg

carboncounter.lu est un outil en ligne objectif, mis en place

par le MIT Trancik Lab en collaboration avec myenergy pour

sa version ise. Il permet de entre
autres, les émissions de CO, d’'une large gamme de véhicules
actuellement disponibles sur le marché luxembourgeois.

Loutil va plus loin en analysant et
en comparant Pintégalité du cycle
économique du véhicule, tenant compte
des colts de fabrication, de ses colts
de vie, de maintenance, d’achat, de
carburant, de taxes, de production des
batteries, etc. Lutiisateur peut d2s lors
configurer sa recherche en définissant
certains paramétres, notamment ceux
relatifs au choix de la motorisation, au
type de véhicule, a son style de conduite
ou encore & sa consommation

Loutil permet également une comparaison
des moteurs & combustion classiques. Les
données émanent d'une source unique,
fiable et comparable (SNCA).

Le conseil reste neutre et objectif Il
s'avére cependant que les résultats
fournis par Poutil positionnent
Iélectromobilité comme une sHematwe
efficace et efficiente en matiére

transport individuel. En ce qui concerne
les émissions de CO,, bien sar, mais aussi,
n matiére de couts. L'Etat accorde en
outre des primes & Pachat d'un véhicule
elearme ainsi que pour les bornes de
charg

Les primes peuvent étre demandées
auprés de I'Administration de
Penvironnement

- prime de 8.000 € pour une voiture /
camionnette neuve 100 % électrique

- prime de 2.500 € pour une voiture /
camionnette neuve de type plug-in
hybride (< 50 g de CO, / km)

- prime jusqu’a 1.000 € pour un
véhicule neuf 100 % électrique Iéger
(par exemple : scooter).

Retrouvez plus d'information sur les

primes étatiques sur cleverprimes.u.

Vous pouvez vous faire accompagner

dans votre démarche par votre conseiller

myenergy sur myenergy.lu ou via la

hotline T 8002 11 90.

Pour découvrir Poutil en détail,

rendez-vous sur carboncounter.u.
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myenergy
Lt nb

Des breves pour les publications et les sites

internet

Des textes courts, des articles sur mesure adaptés aux besoins en
communication de votre commune

ENVIRONNEMENT UMWELT

RELANCE ECONOMIQUE DURABLE
NACHHALTIGER WIRTSCHAFTLICHER AUFSCHWUNG

myenergy est la structure

Ministére du Logemant. et en Dians la cadre de la campagne Betrag zur Ertwickiung der natioraker
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Une passerelle online pour renforcer notre
partenariat

myenergy

FR DE
Commune de

o myenergy Prendre un
Tandel (ardet 8 S

3002 11 9

La commune de Tandel vous propose un service d'information et de conseil autour des thémes de

I'énergie, de I'habitat durable et de la mobilité, en partenariat avec myenergy, la structure nationale
pour la promotion d'une transition énergétique durable.

Prendre rendez-vous
avec un conseiller myenergy

e

seil de base en énergie &

Vou z produire une
ous permet d'aborder

énergie plus proj

tuit myenergy

émarrer votre projet

Votre contact au sein de la commune de Tandel pou toutes.
les questions en relation avec les aides communales et les
permis de bitir :

Pauine My




mete?Y  Promouvoir les conseils de base en énergie

Un flyer (format US) pour informer les citoyens, personalisable pour chaque
commune

) . mysnergy . .
Votre diagnostic E Lt Et si un conseil de base
énergétique neutre et gratuit ...

YSNGMG, Votre partanaire pour e anation Consell personnallsé vous permettait

s iy ar b afour | d’améliorer I'efficacité

e v cormrnrs | Nous sommes & vowe deposlion pour une visis & dormicle, de votre logement ?

Abardez les étapes nécsassires pour sk volre ure vidéooanfiinencs ou un comsed par téképhone.

bl Verarnann 58 Noch neute einen Temman mit rem Sener!

Wir stenen ivnen iy eing Beratung Iu HaLse, ane <

Ihr Energiecheck e 3

mysnegy. e Parnse fir g nachnatge

=== © 50021150 @ myenorgxlu

‘Gemainds ani

Ganan S8 o8 Netwenaipen Scihme AN, um WY Gamange
farseet.

Was ware, Et si la transition
énergétique...
démarrait chez vous ?
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decque de vore bgement I vous Quide s
mﬂ, m. Iislistion s inetallations technicyse vakrsant
Effizienz Ihres urtouten o imaschas & aemprencho

Zuhauses zu
verbessern?

Was wiére, wenn
die Energiewende...
bei lhnen beginnen
wiirde?

Wir begieten Sie watvand Fves gessmien Projskts!

I Emptenbingen Kir di Nutzung fechischar
Aniagen auf Bass von evnesserbaren Energion




myenergy

Agrémenter votre calendrier des déchets

Des textes, des illustrations, des banners... pour rappeler tout au long des

saisons les outils de la transition énergétique g v,

_8002 11 80 MISER SUR
{ = LE SoLgy
myenergy

8002 11 90 MIEUY CH’ A
F
TOUT | a

Tepenergy. P
ECONOMISANT
DE L'ENERgyE
m;.w‘ t Photovorakaniags
JANVIER JANUAR »q; B e e
Nouvel An / Newjahraiag possibi

de vos panneat

1
. s par 'Etat
3 du soleil
a votre source d'énergie
5 Composez simplement le 8002 11 90. 2 lhrer Energiequell
Wahlen Sie jetzt die 8002 11 90.
s
7
s
o =
" Enfin les vacances. Mais I'automne Endlich Urlaub. Aber der Herbst .
gu et les températures vont chuter kommt bestimmt und die Temperaturen
sans prévenir. konnen rasch sinken.
. i g 2 i i % | Ere— K| fg‘:_—___—._..
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pour radiateurs ? E

vous Heizk6rperventilen gehort? Sie

permettent de jouir d’une température ke sren angenehme Temperaturen
agréable en économisant I'énergie und Energiesparen. Sie sind in

Elles se procurent facilement et la Fachgeschaften zu erwerben und man
température se régle du bout des kann sie bequem und prazise

doigts via smartphone. 1 °C de moins per Smartphone regulieren.

represente une economie 1 °C weniger bedeutet eine Einsparung

notable de 6 % sur % Ihrer Energiekosten.
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Demandez votre diagnostic /
énergétique neutre et gratuit
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myenergy

Lurembours Promouvoir des actions de sensibilisation

Conférences thématiques, semaines de promotion des conseils a domicile...
Distribution toutes boites

LEIDELENG
GEMENG
Aktionswoche myenergy at home LEIDELENG
. . . GEMENG
Reno_vleren 3!9 nqC_hhaltlg Aktionswoche / Semaine ‘ LEIDELENG
um die Energieeffizienz myenergy at home _
Und den wohnkomfort 01-05.02.2021 / 9.00-17.00 Informationsveranstaltung SEMENG
Ihrer Wohnung zu Lassen Bie den Enerpieverbrauch Ihr Elektroauto S LEiDELENG
verbessern 28. Februar 2021 um 19.00

Aktionswoche myenergy at home

Staatlech Héllefen

Woche vom 24. bis zum 28. Februar 2020

Woche vom 24. bis zum 28. Februar 2020

o g e =

o gl g =
L gl glam g
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myenergy

Il. Tool box services communaux
1. Des outils pratiques
2. Des séances d’'information



myenergy

ll. Tool box services communaux
1. Des outils pratiques pour vos services techniques

= Brochures d’information

= Assistance aux futurs maitres d’ouvrage
= Contréle de l'efficacité énergétique

= Logiciel Enercoach

= Guide des subventions



myenergy

Brochures d’information

myenerdy

Groupe cible :
Particuliers et syndics
Objectifs :

fournir des documents explicatifs écrits,
clairs et concis liés aux principaux themes
abordés lors des conseil en énergie :

= |es aides financieres
= |e passeport énergétique
= |’électromobilité

= |esides et démarches pour la
rénovation des copropriétés.




myenergy

Assistance aux futurs maitres d’ouvrage

Groupe cible :

Futurs maitres d'ouvrage et services techniques

Objectifs :

= Faciliter le dialogue entre le service technique et les myenergy

futurs citoyens

= Accompagner le processus de la planification a la
réception du batiment

Outil mis a disposition « Bauherrenmappe »

= 2 check-lists : construction et rénovation énergétique
durable

= guide planificateur avec questions et conseils utiles

= [iste des contacts importants pour les aides et préts
disponibles




myenergy

Contréle d'efficacité énergétique

Groupe cible :

myenergy

Services techniques st e

Check-lists :
» Instrument de travail pour
» vérifier le CPE dans le cadre de I'autorisation
de batir
» realiser des contrdles sur chantier.

= Séance d’information (en collaboration avec le ' —
ministére de 'Economie et le SYVICOL)

» expliquer les obligations légales

« démontrer la mise en application des check-
lists

Kontrolle vor Estrichschiittung, Trockenbauarbeiten und
Abdichtarbeiten

Vergleich




myenergy

Logiciel Enercoach

Groupe cible :

Services communaux

Objectifs :

= un logiciel de comptabilité énergétique mis a disposition des communes
via le SIGI, permettant de mesurer la consommation énergétique des
infrastructures communales
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Guide des subventions

Groupe cible :

Services communaux

Objectifs :
Un guide des subventions mises a disposition des communes :

» déclarations et formulaires de demande dans le cadre des aides aux
communes delivrées par le Fonds Climat et Energie (anciennement Fonds
pour la Protection de 'Environnement)

= un guide d'optimisation énergétique des batiments et des quartiers a

travers les outils de gestion urbaine (PAG, PAP, réglementation de la
construction).
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Il. Tool box services communaux
2. Des séances d’'information

= Assistance a I'élaboration d’'un programme d’aides communales

= Aides dans le cadre du Fond Climat et Energie

* Programme d’accompagnement pour la constitution d’'une coopérative
énergetique ou d’'une société civile
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Atelier « Programme d’aides communales »

Objectif

= mettre en place un reglement communal introduisant des subventions
financiéres sur base des aides étatiques PRIMe House

Programme du workshop

= expliquer le cadre de la politique nationale en matiére de primes et de
certifications

= développer la conception d’'un reglement communal
= simuler les colts prévisionnels.

Outil mise a disposition
* Reglement type pour faciliter le travail administratif.

Un suivi individuel post workshop est possible sur demande.
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TE®  Fond Climat et Energie

Objectif
Comment bénéficier d’aides pour des projets en

matiere d’efficacité énergétique et de promotion des
énergies nouvelles et renouvelables

Programme

Les diverses aides financiéres en matiere d’efficacité
énergetique et d'énergies renouvelables prévues pour
les communes dans le cadre du FCE sont passées en
revue et expliquées




Accompagnement pour la constitution d’une
coopérative énergeétique
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Objectif
Encourager la production d’énergie solaire sur le
territoire communal par la mise a disposition de

toitures pour créer des coopératives eénergétiques ou
sociétés civiles




